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Halso- och Sjukvardens (H&S) kdnnetecken i ett
ledningsperspektiv — karakteristika

« H&S som del i ett komplext valfardssystem med héga krav pa
samverkan

« Sammansatt intressentbild dar ingen av intressenterna kan ses
som dominerat 6verordnad

« Utmaningarna staller krav pa forskningsbaserad kunskap och
redskap for ledning

« H&S ett system dar de tre idealmodellerna fér styrning av
manskliga aktiviteter — hierarki, marknad och natverk —
existerar samtidigt och parallellt

« Tre doméaner har att samsas — verksamhetens professioner,
den administrativa domanen respektive de fortroendevalda
politikernas doman. Detta orsakar latt otydliga
ansvarsforhallanden

« H&S ett etiskt komplext arbetsomrade

Ref: SKL-rapport 2006: Kunskapsbaserad ledning, styrning och utveckling (Johan Calltorp)
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Professionernas framtida roll —
paverkansfaktorer

« Den fortgaende moderniseringsprocessen —
specialisering/modernisering

e Expansion och diversifiering av den hogre utbildningen

o Uppldsning av sambanden mellan initialt vald
kunskapsdisciplin och framtida yrkesroll

 Medvetenhet om professioners existens som viktiga
samhallsresurser

 Medvetenhet om professioners bevakning av
egenintressen

 Professioners pagaende omforhandling om kontrakt med
staten/samhallet
Litt: " De Professionelle — forskning i professioner og

professionsuddannelser” (Red: Katrin Hjort) Roskilde Universitetsforlag
2006



Ett Skra ar.....

« En grupp personer som pa basis av yrkesskicklighet
tillerkants ett privilegium / monopol pa ett handels-
eller hantverksomrade

 Skraet verkar for medlemmarnas gemensamma
Intressen, har utbildningsmonopol, svarar for intrade
och medlemskap i skraet och svarar for att skraets
samhallskontrakt uppfylls.



Ett Skra

Tenderar att bli exklusiv — bilda en elit

Undervarderar den yrkesskicklighet som finns |
andra skran

Haller konkurrerande skran och andra borta fran
den marknad man sjalv riktar sig till

Tycker illa om inblandning av externa
Intressenter

..Skravasendet avskaffades i Sverige
ar 1846



PW_SFLF_April 2007 : : o .
Kriterier pa en profession

(Mats Alvesson, Inst. for Foretagsekonomi Lunds
Universitet)

 Vilar pa en systematisk, vetenskapligt grundad teori
« Kraver lang och standardiserad utbildning
» En stark professionell sammanslutning styr medlemmar

« Medlemmarna autonoma sa till vida att professionell teori styr beslut
och handlande i professionella sfaren snarare an stallning i
organisationen

* Det finns en etablerad etisk kod

e Det finns en sarskild yrkeskultur

« Det rader en stark klient- eller kundorientering
 Den ar socialt sanktionerad

« Det rader monopol pa en sarskild arbetsmarknad genom
professionens egen reglering

Ref: Mats Alvesson : Tomhetens Triumf, Atlas forl. Stockholm 2006



Koncept for FHV — exempel StoraEnso (Forss)

o Att forebygga arbetsrelaterade sjukdomar
« Att beframja och aterstalla halsa
e Att utveckla arbetsmiljon

o Att forbattra arbetsformaga motivation och
prestationsférmaga hos de anstéllda

TILLAGG — GEMENSAMT MED ARBETARSKYDD

« Att stodja affarsverksamheten och strategin for
mansklig resursfdrvaltning

o Att vara kundorienterad och att generera mervarde
for affarsverksamheten

Ref: Johnny Johnsson, StoraEnso, Forss, 2004
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En proffs (halsoyrke) och en foretagsledare — grundlaggande
skillnader

« Yrkesmannen och —kvinnan drivs av att [6sa sin uppgift pa ett
maximalt bra satt fran kundens synpunkt pa hog professionell
kvalitetsniva

* FOr halsoproffs ar ekonomisk ersattning (I6n) inte viktigast. Viktigast
ar kundens halsa och livsmiljo

« | en affarsrelation ar malet ekonomisk vinst, garna i en "win-win"-
situation.

 Drivkraften i affarer ar egenintresse — inte primart omsorg om nagon
annan, t.ex. en kund

« Foretagsledare har ekonomisk framgang som huvudsaklig agenda

« Halsoproffset har tva agendor, personalens héalsa och foretagets
framgang

Ref: MR Griffiths & JR Lucas: Ethical Economics, MacMillan Press Ltd, UK 1996
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Professionalism - HOornstenar | en kundrelation

« Samarbetsrelationer — Personrelationer — "Personkemi”
« Sakkunskap om fragornas substans

 Integration mellan egen (egna organisationens) och
kundens-klientens kompetens och férmaga

 Enighet om mandat och uppdragets avgransningar
« Forstaelse for affarsvarldens villkor
o Social kompetens — do you speak managerese?
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Skapandet av en hogpresterande kultur
(Amin Rajan, EU Center for Research on Employment and Technology)
« Kollegialitet, entusiasm

o Kreativitet och egha
Initiativ uppmuntras

 Mera interaktion, natverk

e Det samlade resultatet
viktigast. Lagkansla

e QOrder och kontroll
* Reglering, styrning
o Strikt arbetsdelning

e Att var och en gor sitt ar
viktigare an det samlade

resultatet " .
 Finansiell framgang . Frafmstc'fl drl\lllkraft— ]
prioriteras professionellt anseende

e Horisontell och virtuell

e Vertikal integration _ _
integration

Ledarskap alltmer fokuserat pa relationer —i forhallande till &gare,
klienter/kunder, medarbetare, foretagskultur, vardesystem i omgivande
samhalle, interkulturella méten. Avg6rande i skapandet av "brand name”



Doktorns relation med ledning och ledarskap — en
paradox

* En doktor behover ingen chef

 Om det ar absolut ndédvandigt att ha en chef kan endast en
kollega komma i fraga

« En doktor som blir chef ar inte langre en riktig doktor
« Chef har bara oviktiga goromal — som dessutom &r trakiga.

« Alla doktorer vill bli chefer och har en hogt utvecklad kansla
for hierarki

Ref: Sjukhuschef Dr Carola Lemne, Danderyds Universitetssjukhus 2001



Etiska principer for civilekonomer

« En civilekonom kanner personligt ansvar for att hans kompetens
anvands till gagn for manniska, miljé och samhalle

e En civilekonom underhaller och utvecklar sina kunskaper och sin
kompetens

* En civilekonom stravar efter objektivitet i sin yrkesutdvning och
varnar om egen och andras personliga integritet

« En civilekonom anvander ett kritiskt analyserande forhallningssatt i
sin yrkesutovning

« En civilekonom bygger afféarsrelationer pa fértroendefull basis och
varnar om 6ppen och sanningsenlig information

 En civilekonom iakttar tystnadsplikt vad géller affarshemligheter och
respekterar upplysningar lamnade i fortroende

« Encivilekonom prioriterar inte egen vinning pa andras bekostnad och
agerar inte sa att hans heder kan ifragasattas

 En civilekonom ar lojal mot sina arbetskamrater och mot det fGretag
eller organisation dar han arbetar och agerar for dess basta i ett
langsiktigt perspektiv

« En civilekonom framjar ett 6ppet klimat och kreativt klimat pa
arbetsplatsen och vinnlagger sig om ett demokratiskt synsatt

« En civilekonom som rékat i svarigheter pa grund av handlande enligt
dessa riktlinjer och avstyr efter basta formaga brott mot dem

Ref: Doc.Tomas Brytting, Ersta Skondals Hogskola
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"Ett handslag bor inte tillatas ga langre an till armbagen”

Visdomsord fran Afrika — Kéalla: Godfrey B Tangwa,

Yaounde University, Cameroon
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En Etisk yrkeskod —vad den ar och vad den inte ar

e Den ar:

- Ett paket innehdllande normer och principer for yrkesmassigt upptrédande
eventuellt kompletterad med praktisk vagledning i konkreta situationer

- En ansats for att sprida forstaelse for och dversatta till praktisk tillampning de
vardegrunder och principer som styr professionellt handlande pa omradet
arbetsrelaterad halsa.

- En utgangspunkt for utformning av kontrakt och 6verenskommelser vid
konsultation av foretradare for halsoyrken

« Den arinte:

- En larobok i yrkesetik

- Ett analytiskt instrument

- En heltackande och slutgiltigt utformad uppsattning av normer
- med karaktéar av " Stentavlor”- som inte behéver revideras

Hard Fraga: Ar en etisk yrkeskod att se som ett redskap med huvudsakligt
symbolvarde for marknadsforing av en yrkeskar?

Eller — ar det en samlig normer som syftar till att underbygga en yrkeskars
moraliska trovardighet
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Nagra harda yrkesetiska fragor

« Ar det etiskt foérsvarbart att vidta atgarder som inte svarar
mot ett behov ?

 Ar det etiskt forsvarbart att vidta atgarder som man sjalv
inte tror pa ?

« Ar det etiskt forsvarbart att ge vidta atgarder pa ett
omrade dar man inte besitter kompetens ?

 Ar det etiskt forsvarbart att vidta atgarder med framsta
motiv att behalla sin stallning och maktposition i en
marknad.



Nagot om "Whistleblowing” - att tdnka pa fore utldsande av
larmsignal

* Vid upplevt behov av "W” — dokumentera iakttagelser

» Konsultera vanner, kolleger och personer Du har fortroende for fore
utlosande av larm

« Granska noggrant egna motiv for att sla larm innan Du gor det.

« Beakta konsekvenser for Dig sjalv, Din familj och narstaende och
Dina arbetskolleger fore utlosande av larm

« Overvag steg att ta inom egen organisation innan information fors ut
externt

« Overvag om saken ar till den grad allvarlig att detta uppvager de
avigsidor som foljer av brytandet av en lojalitet

« Se till att etablera ett skyddsnat med kontakter med tanke pa
repressalier

Ref: Tore Nilstun & Peter Westerholm: Kapitel om ”Whistleblowing”,
" Praktisk Etik i Arbetsmedicin”, Studentlitteratur 2005, Lund



Ett professionellt férhallningssaétt till utvardering

» Faststall syftet till att vara en larprocess. Inriktat mot kvalitativ
forbattring

« Strava att komma bort fran matningar av prestationer for att i stéllet
inrikta utvarderande program mot fornyelse och larande

« SOk engagemang och deltagande fran saval ledning som personal
« Var noggrann i val av indikatorer pa resultat och effekter
« S0k lara av bade framgangar och misslyckanden

« S0k lara av andra och da valja jamforelser med dem som ar "bast i
klassen”. "Benchmark”.a strategiskt viktiga aktiviteter

« Var realistisk i val av operationella mal, tidsplaner och ekonomi

* Planera och genomfor utvarderingar av verksamhetsidéns
tillampningar.

« Kommunicera och sprid resultat

e Var 0ppen och genomskinlig

Burt Perrin: Artikel i tidskriften " Evaluation” (SAGE) 2005



Alice Down the Rabbit-Hole

It was all very well
for the bottle to say
"Drink Me”

Wise little Alice was
not to do that in a
hurry, however.

”"No, I'll look first, to
see whether it is
marked poison or
not”

Ref: Lewis Carroll: Alice in Wonderland



Alice: "Was |
right in eating that
cake marked with
sign "EAT ME™?
| am opening up
like the largest
telescope that -
ever was” .

AR




Tack for Er uppmarksamhet !!!

Peter Westerholm



“Quebec”

“I am a healthy vessel and |
request free pratique”
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